
廊坊市发展和改革委员会
廊坊市交通

廊 坊 市 公 安 局。亻

廊发改价格 E2019〕 犯7号

关于转发 《河北省发展和改革委员会
河北省交通运输厅 河北省公安厅关于完善

道路车辆清障救援服务收费有关问题的通知》的
通 知

各县 (市 、区)发展改革局、交通运输局、公安局,各道路车辆

救援服务单位 :

现将《河北省发展和改革委员会 河北省交通运输厅 河北省

公安厅关于完善道路车辆清障救援服务收费有关问题的通知》

(冀发改服务价格 E⒛ 19〕 1625号 )转发你们,请严格遵照执

行。
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河北省发展和改革委员会
河 北 省 交 通

河 北 省 公

冀发改服务价格 〔⒛19〕 16乃 号

河北省发展和改革委员会

摇呜卢睿县Ψ 厍
关于完善道路车辆清障救援服务收费有关

问题的通知

各市 (含定州、辛集市)发展改革委 (局 )、 交通运输局、公安

局,河北省交通运输厅公路管理局、河北高速公路集团有限公司、

河北交通投资集团公司:

为规范道路车辆清障救援服务和收费行为,维护当事人合法

权益,确保道路运输安全畅通,根据国家发展改革委、交通运输
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部 《关于规范高速公路车辆救援服务收费有关问题的通知》 (发

改价格 〔2010〕 ”⒄号)和 《国家发展改革委关于进一步清理规

范政府定价经营服务性收费的通知》(发改价格 〔zO19〕 ”8号 )

精神,结合我省道路车辆清障救援服务实际,决定完善道路年辆

清障救援服务收费管理政策,现将有关事项通知如下:

-、 明确道路车辆清障救援服务主体

道路车辆清障救援服务是指道路车辆救援服务单位受当事人

委托将发生故障或事故的机动车拖移至指定地点并收取相关费用

的行为。高速公路车辆清障救援工作由高速公路经营管理单位统

筹组织实施,具体工作主要由其建立的专职救援队伍承担。城市

道路和开放式公路车辆清障救援工作由社会救援机构承担。

公安机关交通管理部门依法拖移道路违法停放车辆,不得向

当事人收取费用,也不得指定救援服务单位实施并收取费用,但

可以参照本通知规定收费标准向救援服务单位购买服务。

发生在道路上的交通事故车辆当事人拒不服从、无力实施或

者遇有影响社会公共利益的紧急情况时,或者机动车在道路上发

生故障难以移动,阻塞道路交通的,应 当依照河北省实施 《中华

人民共和国道路交通安全法》办法第五十三条之规定执行。

二、规范道路清障救援服务行为

救援作业必须严格按照交通运输部 《道路车辆清障救援操作

规范》执行,做好交通安全防范措施。道路车辆清障救援服务应

当遵循就近、快速、安全、便捷、自愿的原则,救援服务单位不

得强行服务、强制收费。接到车辆求助信J急或公安交管部门清障
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要求后,高速公路经营管理单位应调度指挥就近的救援车辆和人

员及时赶赴现场,组织安全防护和清障救援工作。事故车辆拖移

至公安交通管理部门指定的地点停放。故障车辆原则上拖移至最

近的高速公路出口处或服务区,也可以拖移至当事人选择的其他

停放地点,但不得强行拖移车辆到指定的场所进行维修。

三、完善收费管理政策

高速公路车辆救援拖车费、吊车费实行政府指导价 (最高限

价 )管理,除此之外的其他道路车辆清障救援服务收费全部放开 ,

收费标准由当事人和道路清障救援服务单位双方协商确定,收费

标准参照 《河北省高速公路事故和故障车辆拖车费标准表》《河

北省高速公路事故和故障车辆吊车费标准表》执行。交通事故依

法扣留期间的涉案车辆停放费由执法单位承担,不得向当事人收

取。

救援服务单位作业前,应 当向委托人提秧规范:的
作业清单,

明确告知所需的救援服务项目、收费依据及收费标准,并由委托

双方签字确认。涉及协商收费的,应与委托方签订救援服务收费

协议。不得擅自扩大收费范围、提高收费标准、分解项目收费或

强制服务并收费,必须使用税务发票或财政机关统一印制的票据。

四、加强收费行为监管

备相关行业部门要切实加强道路车辆救援服务及收费的监

管,督促经营者依法做好明码标价、收费公示等工作。委托人对

高速公路车辆救援服务、停车服务及收费有异议的,由高速公路

经营管理单位或其上级单位负责协调解决。如对协调结果不满意,
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可向交通运输主管部门或市场监督管理部门投诉。对于违反车辆

救援服务有关规定的,由备级交通运输部门根据职责依法予以处

理;对于违反有关规定乱收费的,由各级市场监督管理部门依据

相关规定依法进行查处。

各高速公路经营管理单位应将提供的所有救援服务收费项

目、收费标准以及救援服务单位名称、联系电话、举报投诉电话

等内容在高速公路收费广场、服务区、救援服务车辆、收费场所

及网站、微信公众号等进行公示,自 觉接受社会监督。

本通知自发布之日起执行, 《河北省物价局 河北省交通运

输厅 河北省公安厅关于规范道路清障救援服务收费有关问题的

通知》 (冀价经费 〔2013〕 “号)同 时废止。

附件:1。 河北省高速公路事故和故障车辆拖车费标准表

2。 河北省高速公路事故和故障车缃吊车费标准荞
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